TRUBISZ. DEMO / WSZYSTKIE DANE FIKCYJNE

Pytanie przed rozwigzaniem

Karty rdl / fikcyjna sytuacja biznesowa / do rozdzielenia miedzy uczestnikéw.

A Prowadzacy rozmowe

Cel: rozpozna¢ potrzebe przed zaproponowaniem rozwigzania.

Sytuacja: rozméwca méwi, ze cotygodniowe spotkania zespotu sg nieprzydatne. Masz 3 minuty
na poznanie konkretnego problemu. Zadawaj pytania i podsumuj, co ustyszates. Nie zaczynaj od
gotowej recepty.

B Rozmdwca - informacje tylko dla tej roli

Mowisz: , Te spotkania nic nie dajg”. W rzeczywistosci potrzebujesz jasnego ustalenia
odpowiedzialnosci po spotkaniu. Nie chodzi Ci o skrécenie czasu. Ujawnij te informacje, jesli
prowadzgcy zapyta o konkretny przyktad lub o oczekiwany rezultat.

C Obserwator

Zapisz ustyszany przyktad pytania otwartego, moment podsumowania potrzeby i ewentualng
propozycje rozwigzania. Opisuj zachowanie, bez oceniania osoby. Zwré¢ uwage, czy rozwigzanie
pojawito sie przed poznaniem potrzeby.

- Przygotowanie do ¢wiczenia

Wydrukuj i rozdziel trzy karty. Informacji z karty B nie pokazuj prowadzacemu. Przed uzyciem sprawdz, czy ten
fikcyjny przyktad jest zgodny z Twojg metoda szkoleniowa.

Fikcyjny przyktad materiatu. Nie jest realizacja dla klienta. 1/2
www.trubisz.fun/start/trenerzy.html



TRUBISZ. DEMO / WSZYSTKIE DANE FIKCYJNE

Pytanie przed rozwigzaniem

Instrukcja prowadzacego / przebieg oraz arkusz obserwacji.

o1 Plan 15 minut

Etap Czas
Rozdanie i ciche przeczytanie 2 min
kart

Rozmowa 3 min
Informacja obserwatora 2 min
Powtérka po jednej poprawce 3 min
Omowienie i krok do praktyki 5 min

02 Arkusz obserwacji

Zachowanie Co zapisac

Pytanie otwarte Przyktad: ,Co konkretnie nie dziata po spotkaniu?”
Podsumowanie potrzeby Dostowna wypowiedZ; potwierdzenie lub korekta rozméwecy.
Moment propozycji Czy potrzeba zostata poznana przed rozwigzaniem?

03 Pytania do omowienia

1. Co ustyszeliscie w rozmowie?

2. Ktéra odpowiedz zmienita rozumienie problemu?

3. Co poprawiliscie w powtérce?

4. Jakie jedno pytanie zabieracie do kolejnej rozmowy?

To jedna runda z powtdrka, bez rotacji rél. Petng rotacje zaplanuj oddzielnie. Wszystkie osoby i okolicznosci sg
fikcyjne. Przyktad nie jest przypisany do metody konkretnego trenera.

Fikcyjny przyktad materiatu. Nie jest realizacja dla klienta.
www.trubisz.fun/start/trenerzy.html



